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RADNICKA (NE)YMOC U AUTOMOBILSKO)
INDUSTRIJI U SRBIJI: FABRICKI REZIMI RADA
| RAZGRADNJA STRUKTURNE MOCI RADNISTVA!

SAZETAK KLJUCNE RECI
Rad pokusava eksplorativno da osvetli nemo¢ radnistva u pogledu radnicka mo¢,
promene sopstvenog loseg polozaja u automobilskoj industriji u Srbi- automobilska

industrija, rezimi rada,
strukturna mo¢,
fragmentacija

ji. U radu se tvrdi da sklop odnosa izmedu podruznica, centrala, klije-
nataidobavljaca u industriji generise odredene elemente rezima rada
u pojedinim fabrikama koje smanjuju, sakrivaju i fragmentisu struk-
turnu mo¢ radnistva. U tim okolnostima, poslovodstvo moze da pri-
menjuje tehnike intenziviranja proizvodnje i uc¢estalog oslanjanja na
prekovremeni rad bez otpora radnistva. Primenom koncepata teorije
resursa moci, rezima rada, globalnih proizvodnih mreza, i globalnih
lanaca vrednosti, u radu se situira odnos izmedu razlicitih preduzecéa
koja ¢ine tu industriju, i radnistva u Srbiji. Konkretni elementi rezima
rada kojim se postizu ovi efekti zavise od pozicije firme u automobil-
skoj industriji i njene poslovne strategije, sto dovodi do heterogene
situacije unutar i izmedu fabrika analiziranih u ovom radu. Organiza-
cija proizvodnje dovodi i do mogucnosti rasta, otkrivanja, i ukrupnja-
vanja latentne ili neiskoriséene strukturne modi, i u radu su identifi-
kovane neke njene instance. Na osnovu te analize, u zakljucku su
ponudene smernice za dalje istrazivanje koje se tiCu povezivanja
analize industrije sa njenim Sirim socijalnim okruzenjem, preciznije i
sistematicnije analize same industrije, i polozaja i uloge sindikata u
odnosu izmedu rada i kapitala u automobilskoj industriji u Srbiji.

Uvod

Srbija je zemlja u kojoj su, prema Medunardonoj konfederaciji sindikata,
radnicka prava sistematski krsena (ITUC 2022). [zmene u zakonodavstvu
prate trend prekarizacije radnih odnosa (Urdarevi¢ i Petrovi¢ 2022), a mnogi
radnici su li¢no doziveli kr$enje svojih prava ili krsenje prava svojih kolega

1 Tekst je nastao u okviru projekta ,,Srbija i globalni izazovi: ka pravednijim i demo-

. Jo . .o . p ] .. J g .o p ] .
kratskim javnim politikama IT1“ koji uz podrsku Fondacije za otvoreno drustvo realizu-
je Institut za filozofiju i drustvenu teoriju Univerziteta u Beogradu.
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i koleginica, i smatraju da se radnicka prava generalno krse (Mihailovié
2019a:8-9). Uprkos slabim radnic¢kim pravima, Srbiju karakterise nizak broj
strajkova na radnom mestu (Dolenec et al. 2021). Istrazivanje Centra za ra-
zvoj sindikalizma (Mihailovi¢ 2019b:282) pokazuje da postoji nesklad izme-
du radnickog prepoznavanja znacaja radnih prava i dostojanstvenih uslova
rada, i trpljenja i nedostatka reakcije vecine radnika na dozivljene povrede
svojih prava ili dostojanstva — ¢ak i kod onih koji se ne plase za gubitak posla.
U situacijama u kojima se radnicka prava i dostojanstvo radnika brane, te
odbrane, kao i potencijalne pozitivne intervencije, pocivaju na izgradnji rad-
nicke mo¢i — na radnom mestu, na trzistu rada, i na drzavnom nivou (Wright
2000:963). Kako navedene studije ukazuju, radnicka mo¢ u Srbiji je na ni-
skom nivou. Stoga, ovaj rad pokusava eksplorativno da oslika teren na kojem
se uautomobilskoj industriji u Srbiji manifestuju nemo¢ radnistva i komple-
mentarna moc poslodavaca koja vodi do vrlo ogranicenih dometa u izgradnji
radnicke modi, njenoj institucionalizaciji 1 drustvenoj relevantnosti. Grada
koju rad analizira primarno se zasniva na trideset polustrukturiranih inter-
vjua obavljenih sa zaposlenima na razli¢itim polozajima u Cetiri podruznice
stranih firmi koje posluju u Srbiji. S obzirom na Sirinu teme, proucavanje ¢e
biti ograniceno na identifikovanje mehanizama oduzimanja mo¢i radnistvu
koji su zasnovani u odnosima mo¢i unutar same automobilske industrije.
Malobrojne su studije koje bi u srediste postavile pitanje odnosa moci
izmedu rada i kapitala na samim proizvodnim mestima u Srbiji (Molnar
1996; Sljukié i Sljuki¢ 2019). Usled toga, ovaj rad sledi preporuku studija
rezima rada da se po¢ne od detaljnog razumevanja odnosa medu firmama
u industriji (Nowak 2021 u Baglioni et al. 2022:319), nakon koga se mogu
identifikovati veze sa ostalim sferama drustvenosti koje su konstitutivne
za kapital kao $iri 1 opsti drustveni odnos. U tome rad sledi pristupe koji
kao predmet proucavanja imenuju rezZime rada — opste drustvene okvire u
kojima se manifestuje odnos eksploatacije i posebno najamnog rada (Bagli-
oni et al. 2022a). Ti rezimi su posebno oblikovani upravljackim tehnikama
poslodavaca (Brookes 2018:255) i predstavljaju ,,stratesko okruzenje® u ko-
jem bi se mogli definisati povodi i ciljevi vrSenja radnicke moci (Schmalz,
Ludwig, and Webster 2018:124). S obzirom da je radnicka mo¢ manifestno
mala u Srbiji, za njeno razumevanje posluzicemo se konceptualizacijama
razvijenim u teoriji resursa moci, koje identifikuju nekoliko izvora rad-
nicke moci (Schmalz et al. 2018; Wright 2000). S obzirom da se primar-
no analizira industrija, ovaj pristup je povezan sa inace srodnim pristupi-
ma koji proucavaju globalne lance vrednosti (GVC — Global Value Chains;
Gereffi, Humphrey, and Sturgeon 2005; Sturgeon, Van Biesebroeck, and
Gereffi 2008) i globalne proizvodne mreze (GPN - global production ne-
tworks; Coe and Yeung 2019; Henderson et al. 2002; Yeung and Coe 2015).



STUDIJE I CLANCI | 187

Ove pristupe ¢emo iskoristi da identifikujemo nacine na koje se struktur-
na mo¢ radnistva u Srbiji smanjuje, sakriva, i fragmentise, a koji poticu iz
dinamike same automobilske industrije. Analizom stanja u industriji, rad
¢e ukazati i na neke instance ,latentne strukturne mo¢i“ (Pattenden 2016)
koje ukazuju na mogucu jacu pregovaracku poziciju radnistva, sa koje stu-
paju u izgradnju i praktikovanje te moci.

Automobilska industrija je relevantna zato $to je izrazito integrisana u
globalne proizvodne tokove i zaposljava znacajan broj ljudi,? i jedna je od
glavnih industrija koja privlaci strane direktne investicije, to predstavlja
dominantnu politiku industrijskog i uopste ekonomskog razvoja u Srbiji u
proteklih dvadeset godina (Arandarenko, Aleksi¢, i Lonc¢ar 2021; Raden-
kovi¢ 2016; Uvali¢ 2021). Neki od najvecih privatnih poslodavaca, ukljucu-
juci i pojedinacno najveceg, pripadaju automobilskoj industriji. Konacno,
automobilska industrija istorijski predstavlja jednu od znacajnih industrija
u kojima je gradena asocijacijska mo¢ radnistva (Silver 2003), i kao takva
predstavlja mesto na kojem je razlozno pretpostaviti da bi radnistvu u Sr-
biji bilo relativno lakse da izgradi elemente takve moci.

U nastavku rada, prvo e biti predstavljen konceptualni okvir za razu-
mevanje izvora radnicke mo¢i i odnosa medu firmama u industriji. Nakon
toga sledi kratka kontekstualizacija i uopsten opis automobilske industri-
je u Srbiji, a nakon toga Cetiri kratka opisa firmi — njihove pozicije u in-
dustriji, organizacije proizvodnje u njima, i problemima koje zaposleni
identifikuju. Nakon toga, diskusija predstavlja identifikovane faktore koji
operisu unutar automobilske industrije globalno i lokalno, i koji dovode
do razgradnje strukturne modi radnistva, kroz njeno smanjivanje, sakriva-
nje, i fragmentisanje. U zakljucku je izvrsena rekapitulacija i identifikovana
su dalja istrazivacka pitanja. Kako su u tri od Cetiri firme iz uzorka vecéina
zaposlenih Zene, kroz rad e se na sagovornice referisati u Zenskom rodu,
nezavisno od njihovog stvarnog roda.

Konceptualni i kontekstualni okvir
Izvori modi radnistva

Da bismo konceptualizovali forme oduzimanja mo¢i, ovde ¢emo preuze-
ti konceptualizaciju razli¢itih izvora mocdi iz teorije resursa moci (Power
resource theory — PRT). Izvori mo¢i nam pomazu da identifikujemo kako

2 Prema statistickom godi$njaku 2022. godine delatnost ,,Proizvodnja motornih vo-
zila i prikolica“ je zaposljavala 61617 ljudi, ili 2,7% ukupno zaposlenih ljudi u Srbiji, dok
se moze smatrati da autoindustrija u Srbiji zaposljava i vise ljudi, ¢ije su konkretne de-
latnosti klasifikovane pod drugim delatnostima, ali se nalaze u lancu snabdevanja au-
tomobilskih firmi.
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organizacija i nacin lokalizacije automobilske industrije u Srbiji sprecava
manifestacije radnicke moci. Erik Olin Rajt je prvo uveo podelu na struk-
turnu i asocijacijsku mo¢ radnistva u svom radu o teoriji klasnog kompro-
misa (Wright 2000), a u toku razvoja PRT literature dodate su jos i insti-
tucionalna i drustvena moc¢ sindikata (Schmalz et al. 2018).

Strukturna mo¢ se odnosi na mo¢ koja proistice iz pozicije radnika u
Sirem sistemu proizvodnje i njihove pozicije na trzistu rada. Tako struk-
turna moc raste ukoliko na trzistu rada postoji manjak radnika, ili ukoliko
radnici zauzimaju tesko zamenjivu poziciju, i koji obustavom rada mogu da
istog trenutka paraliSu mnoge druge procese rada, kako na njihovom, tako
i na drugim radnim mestima. O njoj Ce biti najvise reci u tekstu, s obzirom
da je najvise uslovljena organizacijom automobilske industrije. Asocijacij-
ska mo¢ se odnosi na mo¢ radnika koja proistice iz njihovog udruzivanja
1 organizacija. Drustvena mo¢ predstavlja moc koja proistice iz veza rad-
nickih organizacija sa ostalim drustvenim grupama i organizacijama (moc¢
pravljenja koalicija), kao i mo¢i radnickih organizacija da se okoriste o
prisutne ideologije u drustvu da bi legitimisali svoje delovanje (diskurziv-
na moc). Institucionalna mo¢ oznacava ,,sekundarni oblik mo¢i® rezultat
borbi zasnovanih na strukturnoj, asocijacijskoj i drustvenoj moci radnickih
organizacija, i olicena je u institucionalizovanim obrascima odnosa medu
razli¢itim akterima, poput zakonskih odredbi o slobodi sindikalnog udru-
Zivanja, sistema kolektivnog pregovanja, i slicno.

Uzroci radnicke nemoci koje prati ovaj rad odnose se na faktore koji
oblikuju konfiguracije organizacije, proizvodnje i delanja razli¢itih aktera
u datim organizacijama. U tim konfiguracijama, razli¢ite podgrupe radni-
$tva gube jaku pregovaracku poziciju naspram menadZzmenta, mogu biti
lako zamenjivi, ili mogu imati teskoce u stupanju u odnos sa drugim pod-
grupama radnistva, potencijalno bi mogli da dovedu do identifikacije i re-
alizacije zajednickih interesa na radnim mestima, trzistu rada, i drzavama.
Odredena organizacija proizvodnje i tehnike odnosenja poslodavca prema
lokalnom trzistu rada utice — uz ostale faktore — na kreiranje nepovoljnog
okruzenja za izgradnju radnicke moci.

Treba napomenuti da izvori radnicke mo¢i nisu dovoljni da bi se ona
praktikovala, ve¢ moraju biti povezani i sa pojmovima resursa i kapaci-
teta (capabilities) radnistva i konkretno sindikata (Lévesque and Murray
2010). Ipak, ovaj rad Ce se fokusirati na izvore mo¢i, dok njihovo uvezi-
vanje sa resursima i kapacitetima mora biti detaljnije ispitano u buduéim
istrazivanjima.

Uzroci radnicke nemoci koje prati ovaj rad locirani su u delovanju po-
slodavaca. U literaturi o resursima moci ukazano je na potrebu za boljim
razumevanjem njihovog delovanja (Brookes 2018). Zato se sada okre¢emo
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pristupima koji smestaju odnose medu radnistvom i firmama, i potom medu
samim firmama, u centar paznje.

Odnosi medu firmama u industriji i rezimi rada

Fabrika kao skup proizvodnih procesa predstavlja vrlo lokalizovan rezim
rada (Baglioni 2021; Baglioni et al. 2022; Pattenden 2016). Pojam rezima
rada (zajedno sa slicnim pojmom, rezimom kontrole rada) definise se na
razlicite nacine i inherentno je multiskalaran (Baglioni et al. 2022a:4), te
mu se konkretan sadrzaj menja u zavisnosti od skale na koju se primenjuje
(proizvodni, ili radni proces, lokalno trziste rada i okruzenje radnog me-
sta, regionalne, nacionalne i transnacionalne skale). Ipak, zajednicko tim
skalama je da se radi o Sirem sklopu drustvenih odnosa u koji se smesta i
odvija odnos eksploatacije izmedu rada i kapitala. Rezim rada, kao okvir
susreta ta dva Cinioca — izmedu agensnosti rada i kontrole nad radom —
predstavlja mesto borbe i osporavanja izmedu njih (Baglioni, Campling,
Coe, 1 Smith 2022a:15). Ipak, relativna postojanost elemenata tih rezima
je njihova zajednicka odlika, s obzirom da proizlazi iz potrebe kapitala da
izgradi za sebe privilegovanu poziciju u drustvenim odnosima koji ¢ine
okvir odnosa eksploatacije na radnom mestu i van njega, i koji se manife-
stuju na razli¢itim skalama.

Tehnike kojima kapital realizuje tu potrebu konkretizovacemo tako sto
posmatramo kako kapital smanjuje, sakriva, i fragmentise strukturnu mo¢
radnistva. Kako se strukturna mo¢ zasniva na trzisnoj i proizvodnoj pozi-
ciji radniStva, smanjivanje strukturne modi usmereno je na menjanje trzi-
$ta rada za odredene radne pozicije i povecavanje zamenjivosti konkretnih
radnica. Sakrivanje strukturne mod¢i nadovezuje se na Baravojev pojam ,,fa-
brickih rezima®, sklopova odnosa koji kako osiguravaju ekstrakciju viska
vrednosti, tako i sakrivaju prirodu tog odnosa (Burawoy 1985). Sakrivanje
strukturne mo¢i nastaje kao efekat povecavanja aktera koji oblikuju odre-
deni proces rada, i razdvajanja informacija o poslovnoj strategiji od organi-
zacije proizvodnje, $to radnistvu oteZava da locira svoj rad u Sirem sistemu
proizvodnih odnosa, 1 tako proceni relativni znacaj svog rada. Organizacija
proizvodnje moze da dovede i do fragmentacije (Gerdcs, Meszmann, and
Pinkasz 2021:275-76). Fragmentaciju definiSemo kao duboke i isprepletane
linije podele koje onemogucavaju ili otezavaju kolektivnu akciju u razvoju
1 zastiti zajednickih interesa (Lazi¢ 2011:206). U daljem radu identifikova-
¢emo elemente rezima rada u pojedinacnim preduzeéima koji dovode do
razgradnje strukturne moci radnistva kroz neki od ova tri aspekta.

Elementi rezima rada, ili procesa rada u konkretnoj fabrici konstruisu se
na razli¢itim skalama zato $to proizvodni pogoni automobilske industrije
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i odnosi vlasnistva, kupoprodaje i saradnje ¢ine mrezu koja se prostire
na globalnom nivou. U toj transnacionalnoj mrezi generisu se dinamike
1 pritisci koji povezuju medusobno prostorno udaljena mesta proizvod-
nje. Usled toga, u automobilskoj industriji se posebno moze reci da vazi
da su rezimi rada na nekoj konkretnoj lokaciji pod povecanim uticajem
ytransnacionalnih sila i motivacija“ (Chang 2022:138). Za razumevanje
tih sila i motivacija, koje proizvode rezime rada koji razgraduju struk-
turnu mo¢ radnistva, fokusiracemo se na odnose medu firmama, za koje
nam sluze pristupi proucavanju globalnih lanaca vrednosti, i globalnih
proizvodnih mreza. Ovi pristupi ¢e nam takode pomo¢i da kontekstua-
lizujemo automobilsku industriju u Srbiji, kao preduslov predstavljanja
konkretnih firmi.

Globalne proizvodne mreze referisSu na ,,organizacione sklopove koji se
sastoje od medupovezanih ekonomskih i neekonomskih aktera koje koordi-
nisu globalne vodece firme i koji proizvode dobra i usluge na vecem broju
geografskih lokacija za svetska trzista“ (Yeung and Coe 2015:32, prevod au-
torov). Isti autori smatraju da je metodoloski najkorisnije posmatrati GPN
kao konfiguracije predvodene vodecom firmom (Coe and Yeung 2019:778)
— u slucaju automobilske industrije, konacnim proizvodac¢ima automobila
pod imenima sopstvenih brendova, koji imaju vodec¢u ulogu (Gereffi 2001).
Potreba za pravljenjem tih mreza uslovljena je zadacima preduzeca da opti-
mizuju odnos troskova i kapaciteta, odrzavaju razvoj trzista na kojem plasi-
raju svoja dobra i usluge, i rade u okviru finansijske discipline. Konkretne
poslovne strategije koje razli¢ita preduzeca slede u realizaciji ovih zadata-
ka odrazavaju se na organizaciju tih mreza, a te strategije nastaju u odno-
su prema razli¢itim lokalnim ekonomskim, ali i neekonomskim akterima
i faktorima (Henderson et al. 2002:453; Yeung and Coe 2015).

»Iransnacionalne sile i motivacije“ dalje su lokalizovane u odnosu sa
institucionalnom postavkom u mestu na kojem se investicija realizuje.
Nacionalne ustanove zaduzene za upravljanje trzistem rada u zemljama u
razvoju Cesto nemaju kapacitete, resurse, ili volju da razvijaju regulative
1 osiguravaju njihovo sprovodenje (Chang 2022:146). Razgradnja lokalne
regulative dodatno je osigurana time $to transnacionalne kompanije de-
luju i individualno i kolektivno u pritiskanju lokalnih politicara i institu-
cija u smeru liberalizacije trgovine, investiranja i radne regulative (Chang
2022:146; Pavlinek 2016). Izmedu proizvodnih i cenovnih zahteva koji se
postavljaju pred dobavljace koji su locirani u Srbiji, zadataka podruznica
prema centralama, i ograni¢enih normativnih i administrativnih kapacite-
ta drzave u kojoj su fabrike smestene, nastaju ,,prekidi upravljanja“ (gover-
nance gaps; Zhu and Morgan 2018), u kojima se stvara prostor za ograni-
¢enu autonomiju lokalnog menadzmenta, a unutar fabrika sli¢ni raskorak
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izmedu postojecih resursa, ciljeva, i zvani¢nog okvira proizvodnih odnosa
omogucava 1 svojevrsnu autonomiju za nadzornike i nizi menadZzment u
fabrikama, cije delanje neke sagovornice problematizuju pre nego celo-
kupnu organizaciju firme.

Za koncipirianje odnosa konkretnih fabrika prema njihovim klijentima
i centralama koristicemo se pristupom koji proucava globalne lance vred-
nosti. U programskom tekstu ovog pristupa izlozena je koncepcija koja
identifikuje pet tipova upravljanja (governance) koji nastaju izmedu snab-
devaca i kupca unutar lanaca vrednosti (Gereffi et al. 2005:83-84). Ti ti-
povi su poredani od onog sa najmanjom do tipa sa najvecom asimetrijom
mo¢i izmedu dve firme: z727sn7, u kom obe strane nemaju visoke troskove
prilikom menjanja partnera, saradnja je kratka i svodi se na ¢in kupopro-
daje; modularni, u kojem snabdevac koristi genericku tehnologiju da ispuni
visoko specifi¢ne zahteve kupca; relacioni, u kojem se razvija medusobna
zavisnost u proizvodenju visoko specificnih dobara, kojima ne odgovaraju
genericki proizvodni procesi. Ovaj tip je posebno prisutan prilikom uvo-
denja inovacija i novih proizvoda; zarobljenicki, u kojem dobavljac zavisi
od kupca, a kupac vrsi intenzivno pracenje i kontrolu nad dobavljacem,
i vezuje dobavljaca za sebe; 1 hgjerarhijski, koji se ne javlja izmedu kom-
panija, nego unutar jedne kompanije, te se manifestuje kao menadzerska
kontrola iz sedista kompanije nad njenim podruznicama.

Sve fabrike iz uzorka potpadaju pod hijerarhijski tip, dok jedna fabrika
skladno upada u zarobljenicki tip, jedna u relacioni, i druge dve u modu-
larni. Paralelno postojanje dva modela upravljanja nad fabrikom konstitu-
tivno je za njihove reZime rada.

Neke odlike rezima rada automobilske industrije u Srbiji

Srbija se moze smatrati zemljom u razvoju iz perspektive automobilske in-
dustrije, koja se u svojoj razvojnoj politici u 21. veku oslonila na strategiju
privlacenja stranih direktnih investicija (FDI — foreign direct investment;
Drahokoupil 2009; Radenkovi¢ 2016). Automobilska industrija je do 2023.
godine, prema Razvojnoj agenciji Srbije, privukla 25, 4% svih stranih in-
vesticija, $to je ¢ini najvecim sektorom po tom parametru u Srbiji (Deve-
lopment Agency of Serbia 2023b:5). Postrojenja automobilske industrije
uglavnom posluju u slobodnim zonama, koje omoguduju izuzeca iz pore-
za i carina (Development Agency of Serbia 2023a:32). Vec¢ina kompanija, i
posebno vecih kompanija, u stranom su vlasnistvu (SeeNext 2023). Kom-
panije u stranom vlasnistvu uglavnom se ne oslanjaju na domace podizvo-
dace, pa u tom smislu nisu dublje integrisane u domacu ekonomiju (Frias
et al. 2020:17).
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Termini za razli¢ite kompanije u automobilskoj industriji povezani su sa
tim $ta proizvode i za koga proizvode. Na vrhu su OEM-ovi (Original Equ-
ipment Manufacturer), koji sklapaju gotova vozila i prodaju ih pod imenima
svojih brendova. Nakon toga postoje Tier 1, Tier 2, i Tier 3 dobavljaci, koji
proizvode redom ,sisteme” i ,,module®, ,komponente“ koje ¢ine sisteme
i module, 1 delove koji se sklapaju u komponente. Postoji odredena dvo-
smislenost u upotrebi tih pojmova, s obzirom da nazivi Tier 1, 2 i 3, tako-
de mogu da se koriste da oznace neposredne dobavljace OEM-ova, Tier 1
i Tier 2 preduzeca. Tri firme u uzorku su Tier 1 po tome $to rade direktno
sa OEM-ovima, i jedna Tier 2 po tome sto radi sa Tier 1 dobavljacem. Po
tome $ta proizvode, jedna kompanija proizvodi module, sisteme, i kompo-
nente, dok ostale tri proizvode komponente. Osim jedne firme, sve strane
firme u automobilskoj industriji u Srbiji su deo industrije dobavljaca u au-
tomobilskoj industriji, koja je okarakterisana niskim profitnim stopama,
pritiscima za dodatno snizavanje profitnih stopa, i ogranicenim pristupom
finansijama (Harrison 2019).

Strane investicije u automobilsku industriju u Srbiji pocinju u prvoj de-
ceniji 21. veka, a zamah uzimaju u drugoj deceniji 21. veka, kao deo opsti-
jeg pomeranja fokusa FDI na manufakturu (Arandarenko et al. 2021:205;
Radenkovi¢ 2016:28). Strani investitori su pretezno investirali u radno in-
tenzivnu proizvodnju, sa proizvodima niske kompleksnosti, $to je pocelo
da se menja krajem druge decenije 21. veka (SeeNext 2023:14). Privlacenje
investicija je za cilj imalo smanjenje visoke nezaposlenosti (Bjeli¢ 2022:14).
Visoka nezaposlenost i razvijena neformalna ekonomija (Upchurch and
Marinkovi¢ 2013:122) za posledicu su imale smanjenu trzisnu strukturnu
mo¢ radniStva i njegovu atomizaciju kroz razlicite strategije prezivljavanja
(Lazi¢ 2011:208). Zamah investicija u automobilsku industriju prati i peri-
od opsteg ekonomskog oporavka nakon svetske ekonomske krize. U tom
smislu, trzi$na strukturna mo¢ radnistva je postepeno pocela da se menja,
s obzirom da je doslo do porasta zaposlenosti i kreiranja radnih mesta re-
lativno viseg kvaliteta (Arandarenko et al. 2021), ali je znacajnije vrsenje
radnicke modi izostalo.

Ovaj proces je pracen aktivnom podrskom drzavnog aparata stranim
investitorima. Osim novog zakona o radu koji je olaksao otpustanje zapo-
slenih (Reljanovi¢, Ruzié, i Petrovi¢ 2016:9), drzavni aparat je obezbedio i
znacajne materijalne podsticaje stranim investitorima (Radenkovi¢ 2016).
Postoje znacajna udruzenja poslodavaca, medu kojima se izdvaja Savet stra-
nih investitora (FIC - Foreign Investors Council), preko kojih strani inve-
stitori mogu da uticu na regulativu (Foreign Investors Council 2022). Sa
druge strane, inspektorat rada, kao ustanova nadlezna za sprecavanje zlo-
upotreba u radnom odnosu je potkapacitiran. Socijalni dijalog se pokazuje
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kao neucinkovit, i strani investitori nisu predstavljeni u njemu (Urdarevi¢
i Petrovi¢ 2022). Na osnovu ovoga moze se smatrati da je institucionalni
izvor modi relativno prigusen za radnistvo u svim proucavanim fabrikama.

Prikupljanje grade i teskoce u prikupljanju podataka

Primarni materijal se sastoji od trideset polustrukturiranih intervjua sa za-
poslenima na razli¢itim pozicijama u Cetiri firme u stranom vlasnistvu. Do-
punski materijal predstavljali su poslovni i finansijski izvestaji, kao i medij-
ski sadrzaj. Usled ogranicenog vremena i oklevanja mnogih kontaktiranih
da ucestvuju u istrazivanju, kako odabrane kompanije, tako i odabrani za-
posleni unutar tih kompanija, predstavljaju prigodni uzorak (convenience
sampling). Sve firme predstavljaju greenfield investicije.3

Ukupno je direktno kontaktirano ¢etrnaest kompanija — jedanaest nije
odgovorilo, dve su eksplicitno odbile, i jedna nije mogla da se uskladi vre-
menski. Od tih jedanaest, sa Cetiri je naposletku uspostavljen kontakt uz
pomoc¢ sindikata i relevantnih poslovnih drustava. Ove Cetiri kompanije se
razlikuju po dodatoj vrednosti njihovih proizvoda koje prave u srpskim po-
druznicama, po stepenu radne, odnosno kapitalne intenzivnosti proizvod-
nje, velic¢ini cele multinacionalne kompanije, i odnosu prema OEM-ovi-
ma. Poverljivost je bila uslov za razgovor sa pojedinim sagovornicama, i
za pristup pojedinacnim kompanijama, tako da se dalja specifikacija proi-
zvodnog portfolija, zemlje porekla, duzina poslovanja u Srbiji i slicne pre-
ciznije oznake ne mogu dati. Sva preduzeca su klasifikovana kao velika.
Nedovoljan broj intervjua i ogranic¢en pristup podacima o poslovanju tih
kompanija onemogucuju reprezentativnost i generalizaciju, ali moguce je
identifikovati neke mehanizme koji postoje, i generisati preciznija istrazi-
vacka pitanja za naredne radove.

Izmedu ove Cetiri firme prikupljeno je petnaest polustrukturiranih in-
tervjua sa proizvodnim radnicama i Cetrnaest polustrukturiranih intervjua
sa menadzerkama, inZinjerkama i planerkama, $to grubo odgovara podeli
na plave i bele kragne. Tri proizvodne radnice takode su aktivne u sindi-
katima, a jedna sindikalna predstavnica posvecuje puno radno vreme sin-
dikatu, tako da ona ne pripada ni proizvodnim radnicama ni menadzmen-
tu. Intervjui su uradeni od marta do maja 2023. godine. Sagovornice su
obavestene o cilju istrazivanja, i nakon toga je od njih trazena dozvola za
snimanje razgovora, koju je vecina dala. Sa sagovornicama koje nisu dale

3 Kao takve, moguce je da donose neki prekid u pamcenju lokalnih radnickih borbi,
$to moze imati znacaja sa aspekta narativnih resursa i kapaciteta uokviravanja (Lévesque
and Murray 2010)human, processes, policies and programmes i uticati na umanjenje dru-
stvenog izvora modi i moguénosti sklapanja saveznistava sa drugim drustvenim grupama.
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dozvolu vodene su detaljne beleske, i odmah nakon rastanka pristupljeno
je prekucavanju i dopunjavanju belezaka po secanju. U svakoj kompaniji
je uradeno barem Sest intervjua. Kroz li¢na poznanstva i preporuke doslo
se do osamnaest sagovornica. Uz pomo¢ poslovnih drustava i sindikata
doslo se do dvanaest sagovornica. Metoda prigodnog uzorka i ograniceni
vremenski okvir u kojem je bilo potrebno obaviti prikupljanje podataka
uslovili su da se u razli¢itim kompanijama dode do razli¢itog broja plavih
i belih kragni i menadzmenta, sto Ce biti detaljnije opisano u predstavlja-
nju svake kompanije.

Za potrebe ovog istrazivanja, napravljena su dva opsta vodica za inter-
vjue za dve grupe sagovornica, koji su se donekle prilagodavali u zavisnosti
od konkretne pozicije sagovornice. Sa belim kragnama razgovaralo se o od-
nosu sa drzavom, odnosu sa klijentima i dobavlja¢ima, odnosu sa sedistem
kompanije ili regionalnim sedistem, o odnosu izmedu razlicitih sektora u
datim fabrikama, i odnosu izmedu menadzmenta, belih i plavih kragni, 1
njihovom videnju zaposlenih u proizvodnji. Sa zaposlenima u proizvod-
nji razgovaralo se o njihovim radnim mestima, odnosima medu razli¢itim
zaposlenima, odnosima zaposlenih u proizvodnji i njihovih nadredenih,
organizaciji proizvodnje, problemima koje identifikuju, o preprekama za
resavanje identifikovanih problema, o slucajevima izgradnje ili praktiko-
vanja radnicke modi, i o njihovim stavovima o sindikatima i opstem polo-
zaju zaposlenih u proizvodnji.

Opis grade
Firma1

Firma 1 predstavlja najmladu firmu u uzorku. U ovoj firmi uradeni su in-
tervjui sa deset zaposlenih, od ¢ega Sest sa predstavnicama menadzmen-
ta, inzinjeringa i planiranja, i Cetiri radnice u proizvodnji (operaterke). Na
osnovu intervjua, dokumenata i medijskog sadrzaja delimi¢no je oslikan
rezim rada, izvori mo¢i koje radnistvo poseduje manifestno ili latentno, i
nacini na koje tehnike poslovodstva razgraduju tu moc.

Firma 1 predstavlja korporaciju ¢iji proizvodni portfolio moze da je svr-
staiu Tier 1iu Tier 2 dobavljaca, ali koji se moze smatrati ukupno Tier
1 dobavljacem s obzirom da radi direktno sa OEM-ovima. Globalno, kor-
poracija ima podruznice na nekoliko kontinenata. Fabrika u Srbiji jednim
delom direktno stupa u transakcije sa akterima na inostranom trzistu, a
jednim delom sa povezanim licima. Portfolio proizvoda i usluga fabrike u
Srbiji je vrlo raznolik i radi se o proizvodima i1 uslugama razlicite dodate
vrednosti i sa trzistima proizvoda koji su na razli¢itim stupnjevima ,,Zi-
votnog ciklusa proizvoda“ (product lifecycle), od kojih su neki proizvodi i
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usluge visoko kompleksni. Takode, ova firma se u uzorku izdvaja po tome
§to ima strategiju razvoja domacih dobavljaca, i posebno odeljenje posve-
¢eno toj strategiji. Podruznice su u medusobno konkurentnom odnosu na-
spram centrale za dobijanje proizvodnih projekata, tako da je zabelezen
barem jedan slucaj postavljanja linije za proizvod koji je na kraju zavrsio
u drugoj podruznici. Cini se da se neki od proizvoda razvijaju u kontekstu
relacionog nacina upravljanja identifkovanog u GVC pristupu, te da su od-
nosi izmedu firme i klijenata relativno postojani. Jedna ispitanica je pre-
nela da se jedan proizvod vise radi zarad negovanja poslovnog odnosa sa
klijentom, nego zbog profitabilnosti samog proizvoda.

Proizvodni pogon je podeljen po tipovima proizvoda, a svaki tip proi-
zvoda izraduje se u nekoliko razlic¢itih ,,projekata“ za razlicite kupce. Neki,
ali ne svi, proizvodi izraduju se uz pomo¢ starijih, prevazidenih masina, dok
je nekoliko sagovornica spomenulo veci stepen automatizacije u podruzni-
cama u maticnoj zemlji firme. Odnos zaposlenih u proizvodnji (operater-
ke 1 odrzavanje) sa jedne strane, i menadzmenta, planiranja i inzZinjeringa
sa druge je 70: 30. Ovo je jedina firma u kojoj Zene nisu u vecini. Sektori
firme se razlikuju po tome u koje komandne lance unutar globalne korpo-
racije su integrisani, po tome sa kojim dobavlja¢ima i klijentima saraduju,
po tome u razvoj kojih proizvoda i projekata su ukljuceni, i po tome sa ko-
jim povezanim licima unutar iste korporacije saraduju. Prema mojim sago-
vornicama, razvija se barem jedna proizvodna linija koja bi trebalo jedina
na nivou cele korporacije da proizvodi odredeni proizvod, dok su druge
proizvodne linije deljene sa nekoliko drugih podruznica, sto znaci da je u
slucaju zastoja na nekoj liniji moguce da druga podruznica u drugoj zemlji
oseti nagli privremeni porast u zahtevanoj koli¢ini proizvoda, i obrnuto.
Ustanovljeni proizvodni procesi su podlozni promeni u dogovoru sa klijen-
tima i dobavljacima, §to omogucava nagle promene i zastoje u radu razlici-
tih linija, kada se operaterke $alju na druge linije, ili na placeno odsustvo.

Regrutacija rada se odvija po preporukama, uz pomoc lokalne kancela-
rije zavoda za zaposljavanje, i u saradnji sa tehnickim skolama i fakultetima
u zemlji. Sam proces intervjuisanja i zaposljavanja obavlja podizvodac, a
podizvodaci su angazovani i u menzi, ¢is¢enju objekta i odrzavanju radnih
odela. U proizvodnji i upravi nema agencijski zaposlenih. Zaposlenima su
u nacelu ponudene razli¢ite dodatne obuke, koje se ¢ini da vise koriste in-
zinjerke, planerke, i kvalifikovano radnistvo, nego operaterke, od kojih se
uglavnom ocekuje prekovremeni rad na liniji. Operaterkama se cesto de-
sava da budu privremeno premestene na druge proizvodne linije.

Zaposlene u proizvodnji isticu niske plate i ucestali prekovremeni rad
kao problem. Sa druge strane, od radnica u odrzavanju se ne trazi prekovre-
meni rad, a inZinjerkama i planerkama je neretko omogucen i rad od kuce.
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Jedna sagovornica je spomenula da je njen sektor iznudio ukidanje noénog
rada u subotu na nedelju, tako $to su novoj nadzornici zapretili obustavom
rada, pa je ona ukljucila poslovodstvo u nezvani¢ne pregovore sa radnicama
u tom sektoru. Primer uspesne pretnje obustavom rada ukazuje da poten-
cijal moci postoji, a da je zaposlenima bilo najlakse da identifikuju zajed-
nicki interes oko pitanja prekovremenog rada. Jedna sagovornica je pro-
komentarisala da operaterke ponekada uzimaju bolovanje zbog premora.
Takode, nije im jasno kako se formiraju norme i neke sagovornice su pod
utiskom da se od zaposlenih trazi previsok radni u¢inak. Kompanija pri-
menjuje just-in-time princip, skladistenje materijala i gotovih proizvoda
se izbegava, sto ponekad dovodi do nestasica materijala za rad. Nekoliko
sagovornica na razli¢itim pozicijama spomenulo je kao problem Sto iste
plate dobijaju ljudi koji rade dobro i lose.

Zaposlene, kako u proizvodnji tako i u planiranju proizvodnje, prime-
¢uju manjak redovne komunikacije izmedu menadZzmenta i zaposlenih u
proizvodnji na temu poslovanja firme. Posebno, deljenje informacija o visini
zarade medu zaposlenima je strogo zabranjeno. Nekoliko sagovornica mi je
potvrdilo da je u periodu koji je prethodio intervjuima formiran sindikat,
ali da jos nisu primetile efekte sindikalnog delovanja. Nekoliko sagovorni-
ca na razli¢itim polozajima je primetilo znacajnu fluktuaciju radne snage,
kako u proizvodnom pogonu, tako i medu inZinjerkama i planerkama, koje
odlaze u sli¢ne firme koje su dosle u Srbiju u proteklih nekoliko godina.

Firma 2

U ovoj firmi uradeno je $est intervjua: Cetiri sa operaterkama od kojih je
jedna sindikalno aktivna, i dva sa predstavnicama menadzmenta, planira-
nja iinzinjeringa. Ova kompanija predstavlja Tier 2 ili 3 dobavljaca, koji se
fokusira na proizvod za jednog klijenta, ¢iji krajnji klijent je jedan OEM.
Ovo je jedina firma ¢iji je klijent takode u Srbiji. Firmin proizvod je rad-
no intenzivan, i relativno niske dodate vrednosti. Globalna korporacija je
mala u poredenju sa ostalim korporacijama iz uzorka. Firmin odnos prema
jedinom klijentu odgovara zarobljenickom obrascu upravljanja, i predstav-
nici klijenta aktivno ucestvuju u nadgledanju i organizovanju proizvodnje,
i snabdevaju firmu materijalom za proizvodnju. Procena sagovornica je da
firma nema kapaciteta da razvije odnos sa novim klijentima. Proizvodne
linije su sli¢ne, proizvode dva podtipa istog proizvoda za nekoliko razlicitih
modela vozila. Odnos zaposlenih u proizvodnji naspram uprave je oko 85: 15.

Plate su sli¢ne firmi 1, ali se intenzivno radi prekovremeno. Firma daje
ugovore za stalno posle godinu dana, i ne koristi se agencijskim radom.
Neke ispitanice su prijavile da se na vecini linija radi dvosmenski, ali tako



STUDIJE | CLANCI | 197

da se prelazi dozvoljena granica od 48 sati nedeljno ukljucujudi prekovre-
meni rad. Ispitanice nisu mogle da objasne detaljnije kako se ovo pravda,
ali tvrde da se ne radi o preraspodeli, i da su te linije u poslednjih godinu
dana retko radile manje od 48 sati nedeljno. Norma se prilagodava broju
trenutno prisutnih radnica na liniji, ali se onda nadoknaduje prekovreme-
nim radom. Sve sagovornice, nezavisno od polozaja, slazu se da firma pati
od manjka zaposlenih i poveéane fluktuacije. Jedna ispitanica iz uprave je
komentarisala da je tesko naci zaposlene zbog masovnih migracija iz kra-
ja u kojem firma posluje.

Glavni problem je previse prekovremenog rada i preintenzivan posao,
koji je povezan sa nedostatkom dovoljnog broja ljudi. U firmi postoje sindi-
kati, i jedan sindikat je sklopio kolektivni ugovor sa poslodavcem, ali sago-
vornice nemaju poverenja u njih. Neke sagovornice spomenule su pokusaj
organizovanja borbenog sindikata, ali on se zavrsio otpustanjem osobe koja
je pokazala inicijativu. Jedna sagovornica je spomenula i pokusaj obustave
rada na jednom sektoru, koji se zavrsio tako $to je samo troje ljudi obusta-
vilo rad, od cega je dvoje kaznjeno otpustanjem. lako je problem prekovre-
menog rada siroko deljen, primeri neuspesnih sindikalnih organizovanja 1
pokusaja obustave rada ukazuju na nastajanje negativnih narativnih resur-
sa, koji ne nude okvire i uspesne primere zajednickog delovanja. Recima
jedne ispitanice: ,ljudi nemaju hrabrosti, i niko ne prica o tome sta bi bilo
bolje Jedna sagovornica je problem sa nadredenom osobom resila tako
§to je otisla kod direktorke proizvodnje, sto pokazuje neku moguénost za
komunikaciju izmedu proizvodnje i uprave, ali na nezvanican i lican nacin.

Firma 3

U ovoj firmi uradeno je Sest intervjua: tri sa predstavnistvom menadzmen-
ta i tri sa zaposlenima u proizvodnji — dve operaterke i jedna voda grupe
operaterki. Korporacija kojoj pripada fabrika u Srbiji posluje na vise konti-
nenata sa desetinama podruznica, te nastupa kao Tier 11 Tier 2 dobavljac.
Fabrika u Srbiji se donekle uklapa u modularni tip snabdevaca, mada is-
kljucivo dostavlja proizvode za dva medusobno povezana klijenta. Fabri-
ka u Srbiji proizvodi razli¢ite modele istog tipa proizvoda, koji je obelezen
radno intenzivnim procesom proizvodnje i niskom profitnom stopom. Ne
radi se na razvoju novih proizvoda. Prema jednoj sagovornici, nove proi-
zvodne linije su dovedene iz firmine fabrike u drugoj zemlji, a isto se radi
na premestanju nekih proizvodnih linija iz ove u fabriku u drugoj zemlji.
Jedan proizvod se radi samo u jos jednoj fabrici globalne korporacije. Sve
linije su trenutno u fazi serijske proizvodnje, $to znaci da je proces usagla-
sen izmedu dobavljaca, fabrike, centrale, i kupca, pa je utoliko zamrsenije
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premestiti ga. Dobavljaci se ve¢inom nalaze u inostranstvu, i kupac ima
pravo da odreduje dobavljace firmi. Odnos zaposlenih u proizvodnom po-
gonu i menadzmenta i planera je oko 80: 20. Autonomija menadZzmenta je
ogranicena u odnosu na centralu korporacije, koja sklapa poslove, donosi
odluke o investicijama, i rasporeduje proizvodnju medu razlic¢itim fabri-
kama, tako da je u intervjuima u ovoj fabrici najvise dosao do izrazaja hi-
jerarhijski nacin upravljanja.

Firma je jedan od najvecih poslodavaca u kraju, mada se u poslednje
vreme otvorilo jos slicnih fabrika u blizini. Fabrika sledi jusz-in-time pro-
izvodnju, $to u praksi znaci da izmedu pristizanja porudzbine i trenutka
isporuke mogu da produ jedan do dva dana. Usled toga, neretko se radi
prekovremeno, a mnoge linije rade u tri smene. Norma na proizvodnoj li-
niji se ne prilagodava trenutnom broju ljudi. Dugoro¢ni plan uprave je da
osposobi operaterke da budu fleksibilne i lakse se premestaju sa linije na
liniju, ali usled mnogo posla i odsustva zaposlenih tesko je sprovesti neop-
hodne dodatne obuke. Osnovna plata operaterki je nesto iznad minimalne
zarade propisane na nivou drzave. Osim toga, operaterke se oslanjaju na
sticanje bonusa za prisutnost i u¢inak. Prema jednoj sagovornici, taj iznos
je prethodno bio jedan bonus za prisustvo, ali ga je domacdi menadzment
razdvojio na dva. Reklamacije, koje se desavaju razlicitom ucestaloscu, ta-
kode povlace smanjenje plata operaterkama.

Najcesca zamerka su previsoke norme koje imaju tendenciju rasta pa-
ralelno sa tendencijom smanjivanja zaposlenih u proizvodnji, tako da je taj
problem nesto u vezi sa ¢ime bi se radnicka mo¢ mogla graditi. Takode,
operaterke smatraju da se ne napreduje uvek po zaslugama. Sve sagovorni-
ce, nezavisno od pozicije, primetile su problem sa velikom fluktuacijom i
odsustvom kako operaterki, tako i stru¢nog kadra. Osim toga, operaterke se
zale na premor i odnos sa nadredenima koji odbijaju sve Zalbe 1 pokusavaju
da dodatno podignu normu da bi se dodvorili upravi ili stekli dodatne bo-
nuse za sebe. To je potvrdila i jedina voda tima medu sagovornicama, koja
je posvedocila da druge vode pokusavaju da podignu normu i lazno prika-
zuju sa koliko zaposlenih je odredeni ucinak postignut. Tenzije oko norme
pogorsane su problemima u snabdevanju operaterki materijalima za rad.

Ponekada radnice odlaze u poslovodstvo da se Zale na obracune zarada
i nemogucénost uzimanja slobodnih dana. Jedna sagovornica je pomenu-
la instancu pokusaja obustave rada koji se zavrsio vracanjem zaposlenih
na radno mesto, a druga je spomenula obustavu rada u cilju sprecavanja
premestanja popularne nadzornice, koja je na kraju ipak premestena. Sve
sagovornice iz proizvodnje bile su kriticne prema sindikatu, a jedna ga je
izri¢ito navela kao prepreku efikasnom organizovanju radnistva. Ne po-
stoji kolektivni ugovor.
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Firma 4

U ovoj firmi se razgovaralo sa osmoro zaposlenih, od cega Cetvoro radi u
proizvodnom pogonu. Medu sagovornicama su bile i dve predstavnice sid-
nikata, jedna predstavnica menadzmenta, jedna voda grupe radnica, i dve
planerke. Odnos plavih i belih kragni u firmi je oko 80: 20, i ovo je najsta-
rija fabrika u uzorku.

Korporacija globalno posluje na vise kontinenata, i ima podruznice u
mnogim zemljama. Fabrika u Srbiji proizvodi komponente za automobilsku
industriju, 1 preko povezanog lica u inostranstvu prodaje svoje proizvode
OEM-ovima i ponekim Tier 1 dobavljacima, tako da kombinuje elemente
Tier 11 Tier 2 dobavljaca. U fabrici u Srbiji su smesteni i planerski procesi
koji oblikuju proizvodnju u podruznicama u drugim zemljama. Ne posto-
je znacajnije razvojne 1 istrazivacke aktivnosti u fabrici. Portfolio proizvo-
da fabrike u Srbiji se nalazi u tranziciji, tako da se neki proizvodni procesi
sele iz srpske fabrike u druge podruznice, i dovode iz drugih podruznica u
srpsku fabriku. Nekim sagovornicama se ¢ini da se prelazi sa radno inten-
zivnih procesa na kapitalno intenzivne, kao i sa kompleksnijih na manje
kompleksne proizvode. Sagovornice na razlicitim polozajima istakle su da
se ocekuje sklapanje novih ugovora za nove projekte proizvodnje, i pre-
stanak rada na nekim od postojecéih proizvoda na kojima radi veliki broj
zaposlenih. U tom kontekstu, sagovornice na visim pozicijama su istica-
le znacaj nadmetanja sa drugim podruznicama u dobijanju tih projekata, i
dokazivanja centrali da je podruznica u Srbiji odrziva. Fabrika se u manjoj
meri oslanja na just-in-time proizvodnju i pravi zalihe zavrsenih proizvo-
da, 1 sa klijentima je definisala duzi period izmedu stizanja narudzbine 1
isporuke nego $to je to slucaj u Firmi 3.

Osim tranzicije u smislu proizvodnog portfolija, firma se nalazi u tranzi-
ciji iu pogledu uposljavanja: od pocetka pandemije koronavirusa do perioda
prikupljanja podataka broj zaposlenih je smanjen za oko pola, i preslo se
sa trosmenskog rada na dve smene od po osam sati. Neposredno pre koro-
ne fabrika je iskusila znacajan broj novozaposlenih ljudi, tako da je vecina
zaposlenih ostala bez posla putem neproduzavanja ugovora na odredeno.
U firmi se razvilo ,unutrasnje trziste rada“ (Burawoy 1979) u anticipaciji
promena u proizvodnom portfoliju firme, te nisu postojali otvoreni kon-
kursi za zaposljavanje. Sa druge strane, postoje dodatne obuke koje omo-
gucavaju svojevrsnu prekvalifikaciju odredenim zaposlenima. Sagovornice
iz proizvodnje su potvrdile da su u periodu pre intervjua uglavnom radile
Cetiri dana nedeljno, sa petim danom na pla¢enom odsustvu. To nije slucaj
u podruznicama u koje su sagovornice iz planiranja upucene.
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Sagovornice na razli¢itim pozicijama primecuju da se proizvodnja i pla-
niranje uopsteno razlikuju po kvalitetu meduljudskih odnosa. U periodu
pre korone sagovornice su isticale posebno probleme sa niskim platama i
preterano intenzivnim radom, dok sada to nije slucaj. Takode, sagovornice
iz proizvodnje Zalile su se na tretman neposredno nadredenih, i na nedo-
statak protoka informacija izmedu uprave i operaterki.

U firmi deluje vise sindikata, od ¢ega je jedan reprezentativan, koji re-
dovno komunicira i saraduje sa upravom. Sa firmom postoji zakljuc¢en ko-
lektivni ugovor. Osim sindikalnog okvira, postoje sastanci sa upravom ko-
jima prisustvuju predstavnice operaterki, ali se na tim sastancima ne prica
o platama. Ovi sastanci su uvedeni nakon spontane obustave rada koja se
zavrsila otpustanjem nekoliko zaposlenih. Neke operaterke se zale sluzbi
ljudskih resursa na odredene nadredene, sa razli¢itim rezultatima. Neko-
liko sagovornica je istaklo da nema poverenja u sindikate i da im se komu-
nikacija sa nadredenima ¢ini ucinkovitijom u resavanju njihovih proble-
ma, poput nedobijanja slobodnih dana, tretmana neposredno nadredenih,
1 premestaja.

Diskusija — elementi rezima rada, razgradena i potencijalna
radnicka moé

Uticaj industrijske dinamike na rezime rada - izmedu trzista i centrale

Nakon pregleda stanja u Cetiri firme iz uzorka, sledi identifikovanje eleme-
nata rezima rada koji su konstituisani u odnosima izmedu razlicitih firmi
koje ¢ine automobilsku industriju, a koji dovode do smanjenja, sakriva-
nja, i fragmentisanja strukturne mo¢i radnistva. U tim uslovima, globalni
i lokalni menadzment moze da namece intenzifikaciju proizvodnje kao i
ucestali prekovremeni rad u skladu sa razli¢itim primenama just-in-time
1 lin (lean) proizvodnje (Smith i Vidal 2021). Zaposlenima preostaje samo
napustanje radnog mesta, uprkos pokusavanju da se izbore za bolji polozaj
na njemu (videti Hirschman 1970).

Nacini na koje se strukturna mo¢ smanjuje, sakriva i fragmentira, i rela-
tivni znacaj svakog tog aspekta, razlikuju se u zavisnosti od polozaja firme
u automobilskoj industriji i nacina na koji se firma bavi odnosom izmedu
troskova i kapaciteta, razvojem novih trzista i poslovanjem u okvirima fi-
nansijske discipline — odnosno njene poslovne strategije.

Osim organizacije same proizvodnje, firme se koordinisu i tako da uti-
Cu na trziste rada u cilju smanjenja trzisno zasnovane strukturne moci rad-
nistva. U slu¢aju firme 3, menadzment u odredivanju plata mora da sledi
globalna istrazivanja trzista rada koja odreduju platne razrede za razlicite
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pozicije na razli¢itim geografskim lokacijama. Postojanje platnog razreda
se indirektno moze potvrditi i po tome sto se plate operaterki (osnovne za-
rade i bonusi) u svim fabrikama iz uzorka krecu u istom opsegu, nezavisno
od trzisne 1 industrijske pozicije njihovih poslodavaca. U jednoj firmi je
kao predlog za resavanje problema fluktuacije iznet pritisak na drzavu da
olaksa radne migracije, $to bi promenilo ponudu radne snage na trzistima
rada relevantnim za strane investitore. U slichom maniru uprave razlicitih
firmi iz uzorka identifikuju problem preteranih bolovanja i odsustva, koji
ne povezuju sa premorom usled ucestalog prekovremenog rada i pritisaka
za povecanje intenziteta proizvodnje, ve¢ sa drugim ekonomskim odno-
sima u koje radnistvo stupa, poput sezonskih radova, i moralnim manjka-
vostima pojedinki. Usled toga, kao resenje se predlazu pritisci na domo-
ve zdravlja i ministarstvo zdravlja da promeni regulativu oko bolovanja u
korist poslodavca.

Za smanjivanje strukturne moc¢i na osnovu pozicije u organizaciji proi-
zvodnje 1 industrije, korporacije sa velikim brojem podruznica, i modular-
nim i relacionim nacinima upravljanja sa klijentima, imaju na raspolaga-
nju razlicite opcije. Tako, moze se primetiti stvaranje interne konkurencije
medu podruznicama za dobijanje izvrsenja projekata koje centrala zakljuci
sa kupcima (u firmama 1, 3 i 4). Ovo je posebno interesantno zato $to zna-
¢i da velike multinacionalne kompanije mogu da rekreiraju kompetitivne
uslove medu svojim podruznicama nezavisno od stabilnosti svojih veza sa
klijentima, koje bi inace trebalo da stite zaposlene od direktne izlozenosti
kapitalistickoj kompeticiji (videti Wood 2021:126). To bi znacilo da posto-
jana veza izmedu centrale firme 1 sa svojim klijentima ne mora da se odra-
zi na bolje uslove za njene operatere. Ovaj konkurentni odnos izmedu po-
druznica je bitan u okolnostima smanjenja proizvodnje i zaposlenih, kao 1
primicanja kraja ugovora za odredene projekte (u firmi 4).

Smanjenje strukturne moci lokalnog radnistva reflektuje se i u ogra-
nicenoj autonomiji lokalnog menadzmenta, sto se posebno vidi u slucaju
firme 3 (Altreiter, Fibich, i Flecker 2015). On nema prava da razvija mrezu
dobavljaca, ni da odreduje plate. Autonomija kreirana ,,prekidima upravlja-
nja“ usmerena je na podizanje uc¢inka i privlacenje projekta proizvodnje.
Sagovornice iz firmi 11 3 prijavile su da je lokalni menadzment imao udela
u kreiranju odredenih podsticaja, ali sa ciljem podizanja norme i u¢inka:
u firmi 1 operaterke su dobijale bonuse za probijanje norme nekoliko me-
seci, pa je norma onda promenjena navise, a u firmi 3, iznos bonusa je na
inicijativu lokalnog menadzmenta podeljen u dva iznosa — bonus za pri-
sustvo i bonus za ucinak.

Ostale opcije kombinuju smanjivanje i fragmentisanje radnicke moci,
poput rada na omogucavanju lakog premestanja odredenih, mada ne i svih
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proizvodnih procesa (u firmama 1, 3, 4). Na osnovu toga mogu dodatno da
fragmentiraju radnike, tako sto se latentna pretnja seljenja fabrike karakte-
risticna za hegemoni despotizam (Burawoy 1985) suzava na latentnu pretnju
izmestanja pojedinacnog procesa proizvodnje. Drugi procesi takode do-
prinose fragmentaciji radnicke moci kroz nastajanje specificnih problema
i uslova rada razlicitih podgrupa zaposlenih. Velike korporacije, koje ima-
ju veliki broj klijenata, poslovnih jedinica i poslovnih funkcija, mogu da
lociraju delove razlicitih jedinica i proizvodnju za razlicite klijente u istoj
podruznici. Ove grupe mogu da identifikuju razli¢ite probleme ka kojima
bi se izgradnja radnicke mo¢i potencijalno mogla usmeriti, Sto usloznjava
zadatak identifikovanja zajednickih interesa (firme 11 donekle 4). Na ovo
se odnosi i razdor izmedu plavih i belih kragni, potpomognut radom na
razli¢itim proizvodima i uslugama za razlic¢ite klijente 1 u razlicitim organi-
zacionim jedinicama korporacije (firme 114). Interesantan dodatni primer
predstavlja firma 1, koja koristi podruznicu u Srbiji kao mesto na kojem
moze da upari zastarelu tehnologiju sa jeftinom radnom snagom, tako da
moze da nastavi da proizvodi zastarele proizvode koji jos imaju trziste, dok
poboljsava tehnologiju u mati¢nim fabrikama. Ovim se dodatno obogacuje
sirok dijapazon klijenata, proizvoda i usluga koji dovodi do razli¢itih uslova
i problema za razlicite segmente zaposlenih, i njihove segmentacije prema
tome kako su kontrolisani (Granovetter i Tilly 1988:201-202). Radnistvo
se moze 1 prostorno fragmentisati, kako to Cini firma 2.

Konacno, posedovanje strukturne moci moze biti sakriveno od radnistva.
U svim fabrikama iz uzorka spomenut je slab protok informacija o poslo-
vanju izmedu uprave i radnistva. Bele kragne o tome imaju vise informa-
cija, a do zainteresovanih plavih kragni te informacije dolaze sporadicno i
neformalnim kanalima. Ucesce razlic¢itih aktera u organizovanju proizvod-
nih procesa — dobavljaca, klijenata, predstavnika centrale, i razlicitih po-
slovnih jedinica razlicitih firmi, oteZava odgovor na pitanje naspram koga
treba graditi i praktikovati radnicku mo¢. To je posebno vidljivo u firmi
2, koja je u zarobljenickom odnosu naspram svog kupca, ¢iji predstavnici
aktivno ucestvuju u kontroli i organizaciji proizvodnje u firmi 2, ali nisu
predstavnici poslodavca i prema tome teze je intervenisati u njihove odluke.

Ovako konstituisani elementi reZima rada u stranim podruznicama dele
radni$tvo u grupe sa razlicitim interesima, oduzimaju im informacije neop-
hodne za razumevanje njihovog znacaja za proizvodni proces, postavljaju
ih pred izbor izmedu poslodavaca sa veoma sli¢nim uslovima zaposlenja,
i obezbeduju primere preseljenja i zaustavljanja raznih proizvodnih pro-
cesa. Na to se nadovezuju intenzivan i prekovremeni rad nakon kojeg ne
preostaje previse vremena za organizovanje.
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Radnicka agensnost i rast, otkrivanje
i fuzija strukturne moci

Opisani elementi rezima rada u podruznicama iz uzorka sluze da prore-
de instance latentne strukturne mocdi i sprece njeno iskoris¢avanje kada se
pojavi. U razlicitim trenucima na razli¢itim tackama proizvodne mreze —
u fabrikama i na nivou industrije — ona moze porasti, biti prepoznata, ili
se defragmentisati i postati zajednicka odlika veée grupe radnica. O nekoj
meri moci govori i to §to, uprkos opisanim razlozima za razgradnju struk-
turne modi radnistva, u sve Cetiri firme deluju sindikati, od cega u dve po-
stoje zakljuceni kolektivni ugovori.

Radnistvo moze biti defragmentisano u zavisnosti od polozaja firme i
rezima rada koji moze proizvesti Siroko deljeni problem. Najdirektnija veza
vidi se u slucaju firme 2, ¢iji zarobljenicki odnos spram jedinog klijenta
dovodi do prihvatanja prevelikih porudzbina, koje postojeci zaposleni ne
mogu da isprate. Firma 2 daje jasan primer kako njen klijent, i sam doba-
vljac, moze da ugovori zavisnog podizvodaca (Anner 2015:297) kome preo-
staje da potencijalno krsi zakon o radu koli¢inom prekovremenog rada, sto
generise Siroko nezadovoljstvo oko istog problema. S obzirom na upitnu
zakonitost koli¢ine prekovremenog rada, moze se reci da radnistvo pose-
duje ilatentnu institucionalnu mo¢. S obzirom da je jedino toj firmi kupac
u Srbiji, te se pojavljuje direktna veza izmedu dve grupe zaposlenih kod
dva poslodavca, predstavnice tih grupa mogle bi da saraduju u identifika-
ciji najefikasnijih strategija za izgradnju radnicke moci u obe firme. Dodat-
no ispitivanje odnosa izmedu te kompanije i njenog jedinog klijenta moze
osvetliti prostor latentne strukturne mo¢i koju zaposleni u firmi 2 mogu
posedovati u razli¢itim trenucima realizacije dogovora izmedu nje i njenog
klijenta, kao i njenog klijenta i OEM-a kog klijent opsluzuje.

Strukturna mo¢ moze porasti na osnovu odnosa izmedu fabrike i klije-
nata i ugovornih odlika proizvodnog projekta. Tako se Cini da firma 1 ima
stabilne odnose sa svojim kupcima, koji su uslovljeni visokom kompleksno-
$¢u njenih proizvoda, u ¢ijoj izradi ucestvuju kako bele tako i plave krag-
ne. Uspostavljanje i stabilizacija procesa proizvodnje je tezak i visSegodisnji
proces, nakon koga tek pocinje serijska proizvodnja, i to radnistvo ve¢ ima
iskustvo sa tim procesom. U tom slucaju, premestanje proizvodnog proce-
sa nosi visestruke troskove. Isto vazi za proizvodne procese u firmi 3 koji
su na polovini svog projektnog trajanja, a poslodavac bi u proces promene
lokacije proizvodnje morao da ukljuci i kupca i dobavljace, sto potencijal-
no otezava njihovo premestanje.

Cinjenica da su neke operaterke saopstile ove informacije, ukazuje i
na mogucnost otkrivanja sopstvene strukturne moci i jasnog razumevanja
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znacaja njihovog rada za kompaniju. Informacije o aktivnostima domaceg
menadzmenta takode omogucavaju precizniju identifikaciju dostiznih i ne-
posrednih ciljeva praktikovanja radnicke mo¢i na radnom mestu. Naravno,
drugi elementi rezZima rada, kao i nedostatak resursa i kapaciteta, sprecavaju
da se ove informacije iskoriste za izgradnju i praktikovanje radnicke mocdi.

Kao suprotan primer, ¢injenica da su postojeci proizvodni projekti pri
kraju svog veka u firmi 4, ukazuje da je tu latentna mo¢ radnistva poten-
cijalno najmanja. Tu je pozicija radnistva dodatno otezana neizvesnoscu
oko dobijanja novih proizvodnih projekata. U tom kontekstu, formirano je
unutrasnje trziste rada ¢iji efekat na dalje odnose u fabrici ostaje otvoren.

Zakljucak

Cilj ovog rada bio je da eksplorativno osvetli pozadinu niske radnicke moc¢i
u automobilskoj industriji u Srbiji. Fokus je bio na odnosima medu firma-
ma unutar automobilske industrije koji dovode do razgradnje strukturne
radnicke moci kroz njeno smanjenje, sakrivanje, i fragmentisanje. U radu
je identifikovano kako organizacija te industrije uti¢e na rezim rada, od-
nosno konkretne uslove u kojima se desava odnos eksploatacije u samim
preduzedima, i kako ti konkretni uslovi generisu konkretne probleme za
razli¢ite grupe zaposlenih, ¢ije resavanje iziskuje izgradnju radnicke modi.
Ti elementi su se konstituisali u odnosima izmedu centrala i klijenata, po-
druznica i klijenata, i podruznica i centrala. Mogucnost preseljenja poje-
dinac¢nih proizvodnih linija, dovodenje podruznica iste kompanije u odnos
medusobne konkurencije, utvrdivanje globalnih platnih razreda, moguc-
nost klijenata da odreduju uslove i parametre proizvodnje, ¢ime razliciti
kapitali zajednicki nastupaju nasuprot radnistvu u pojedinacnim radnim
mestima, smestanje razlicitih poslovnih funkcija i proizvodnih procesa za
razlicite klijente u iste podruznice, neki su od pritisaka na radnicku mo¢
koji se mogu uvideti u danasnjoj automobilskoj industriji.

Sa druge strane, takvi rezimi mogu generisati latentne prilike za iz-
gradnju radnicke modi, ali te prilike ne moraju trajati dugo, i ne moraju da
predstavljaju priliku za ceo radni kolektiv. Razliciti proizvodni procesi na-
laze se u razlicitim etapama, i logisticki nije sve procese podjednako lako
premestiti, tako da trenuci u kojima zaposlene imaju pregovaracki poten-
cijal postoje, ali je pitanje koliko znaju o njima, i Sta bi mogle raditi sa tim
informacijama. Informacije o odnosima izmedu kompanija u industriji u
vecoj meri poseduju bele kragne, koje su u razdoru sa plavim kragnama,
ali odredena koli¢ina informacija stize i do njih. Jaz izmedu latentne struk-
turne modi i izgradnje radnicke moci na osnovu nje treba da se popuni ra-
zIi¢itim resursima i kapacitetima u razli¢itim fabrikama.
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Dalja istrazivanja mogu da idu u tri smera. Prvi se tiCe povezivanja iden-
tifikovanih odnosa unutar industrije sa drugim znacajnim sferama dru-
stvenosti, koje bi mogle da pomognu u identifikovanju razli¢itih resursa
i prilika za izgradnju kapaciteta neophodnih za izgradnju radnicke modi.
Tako, na primer, uloga drzavnih ustanova ostavljena je po strani, iako se
¢ini da se u firmama u uzorku susrecu posledice dva razli¢ita prioriteta
drzavnih projekata — privlacenja investicija kao mere smanjivanja neza-
poslenosti, koji su doveli do radno intenzivnih procesa, prekovremenog
rada i niskih zarada, i privlacenja investicija u proizvodne procese sa ve-
¢om dodatom vrednos¢u. Drugi primer predstavljaju narativni resursi koji
mogu omoguciti radnistvu da koncipira sled koraka u izgradnji mo¢i na
radnom mestu — kako su oni razgradeni u procesima deindustrijalizacije 1
reindustrijalizacije, i kako su povezani sa razli¢itim diskursima prisutnim
u srpskom drustvu, koji mogu cesce voditi rezignaciji nego planu za akci-
ju. Treéi ocigledan primer predstavlja rod, koji je bio zanemaren u ovom
radu, iako se moze operacionalizovati na razli¢ite nacine u cilju kontrole
nad zaposlenima (Salzinger 2003). Cetvrti primer predstavlja dublja anali-
za lokalnog trzista rada (Lee 1998) i socio-ekonomskih formacija rada (Pun
et al. 2020). U identifikovanju razlicitih resursa i kapaciteta, kao i drugih
instanci latentne modi, povezivanje uskog proucavanja industrije sa ele-
mentima rezima rada u Sirem smislu (Baglioni, Campling, Mezzadri et al.
2022) bice nezaobilazno. Na osnovu odnosa koji su opisani u radu, jasno
je da je projekat izgradnje radnicke moci i multiskalaran i artikulise se sa
drugim drustvenim procesima, te da je mapiranje industrije samo jedan,
mada nezaobilazan, korak.

Drugi se tice detaljnijeg i sistematicnijeg izucavanja organizacije pro-
izvodnje. Potrebno je detaljnije istraziti i ispitati znacaj Zivotnog ciklusa
proizvoda, i razli¢itih vremenskih perioda u ugovoru izmedu firme i klijen-
ta, za tehnike kontrole rada koje menadzment preduzima. Obrasci odnosa
izmedu razlic¢itih dobavljaca i klijenata mogli bi da se prate longitudinalno,
i logisticka osnova poslodavcevih resursa zavreduje posebna istrazivanja.
Posledice prakse premestanja zaposlenih sa jedne na drugu liniju zavredu-
je poseban tretman, da bi se identifikovale implikacije te prakse na struk-
turnu mo¢ radnistva. Takode, detaljnije mapiranje odnosa unutar pojedi-
nacnih fabrika (kao i odnosa iz domena drustvene reprodukcije u koje su
zaposleni u fabrici implicitno ili eksplicitno ukljuceni), omogucava bolje
razumevanje rasporeda strukturne moci medu razlic¢itim sektorima, proi-
zvodnim linijama i pozicijama.

Konacno, prisustvo sindikata u svim fabrikama potencijalno predsta-
vlja akumulaciju znanja o poslodavéevim tehnikama razgradnje radnicke
modi koja zavreduje posebnu istrazivacku obradu. Sa druge strane, medu
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sagovornicama su mi nepoverenje u sindikate isticale i ¢lanice i ne-¢lani-
ce sindikata, te je neophodno direktnije ispratiti kako poslodavac reaguje,
usmerava, i ogranicava delovanje sindikata tako da se mnogim od mojih
sagovornica sindikat pokazuje kao jos jedna prepreka za poboljsanje uslo-
va rada, pre nego manifestacija borbe za bolje uslove rada.
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Milan R. Skobié

WORKERS’ POWER(LESSNESS) IN THE AUTOMOTIVE
INDUSTRY IN SERBIA: FACTORY LABOR REGIMES AND
THE DECOMPOSITION OF WORKERS’ STRUCTURAL
POWER

SUMMARY

Workers’ rights are systematically violated in Serbia. On the other hand, the percep-
tion of these violations does not lead to sustained attempts at building workers’” power
that could resist these violations and change their working conditions. This paper ex-
plores the industry-engendered conditions that inhibit the building of workers’ power
by looking at four automotive subsidiaries of foreign companies in Serbia. This is done
by identifying several ways in which the relationships between subsidiaries, headquar-
ters, clients, and suppliers inhibit sources of workers’ power, in particular their struc-
tural power. The paper employs the conceptualization of sources of workers’ power
developed in the tradition of power resource theory: structural, associational, institu-
tional, and societal. In particular, the focus is on the structural source of power as it is
most closely related to the point of production: structural power refers to the power
that can be generated by the position of workers in the labor market, and by their po-
sition in the organization of production - within particular factories and the network
of relations between different companies in the industry. Four automotive subsidiar-
ies of foreign investors in Serbia are analyzed to identify labor regimes they set up, and
the elements of those labor regimes that are constituted in relationship with the head-
quarters, their clients, and suppliers. Labor regimes refer to the wider social set-up in
which the relationship of exploitation is embedded. These labor regimes, and the in-
ter-firm relationships that engender the elements of those regimes, constitute the
strategic environment in which workers’ power would be built, and engender the prob-
lems for various segments of the workforce that building workers’” power could ad-
dress. These four subsidiaries differ in their position in the global production networks
of the automotive industry and are caught up in different governance patterns as con-
ceptualized by the global value chains approach. Several ways in which the structural
power of workers is decomposed are identified, which operate in different ways de-
pending on the position of the particular subsidiary in the automotive industry and
vis-a-vis its headquarters and clients, as well as related to their business and manage-
ment practices. Subsidiaries of large multinational companies compete with other
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subsidiaries in other countries to get assigned the execution of contracts struck by
the headquarters. Production lines are prone to being moved between different sub-
sidiaries, thus giving rise to the more targeted threat of production relocation. Deci-
sion-making on the composition and parameters of particular production lines can be
divided between the company headquarters and clients. Companies can locate vari-
ous business functions at the same plant, positioning different segments of the work-
force in different chains of command and supply to different clients, thus generating
further differentiation of problems those groups face. Companies coordinate over
wages through following labor market research which defines global pay grades for
different job positions in different geographic locations. The flow of information about
the production processes and business strategies between the management and work-
ers is minimal. These and other elements contribute to diminishing, obscuring, and
fragmenting the structural power of workers, which allows for techniques of forced
overtime and work intensification to be implemented unopposed. This also helps in
preventing workers from acting upon the increases in their latent structural power,
which could arise from the importance of a particular group of workers for performing
a particular production process, accumulation of useful knowledge about the place
of particular production processes in wider employers’ business strategies, or logisti-
cal difficulties of shifting different production processes, or the spread of general
problems that might make it easier for workers to identify common interests toward
which realization they can direct the building of workers’ power. The paper concludes
by identifying ways in which the automotive industry in Serbia can be studied in great-
er depth to identify more precisely conditions in which latent structural power can
rise, and in which the study of industry can be linked to other relevant societal and
environmental processes that can generate increase in other sources of workers pow-
er, resources, and capabilities for defending and furthering their interests.

KEYWORDS: workers’ power, automobile industry, labor regimes, structural power,
fragmentation
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